
БОЛЬШЕ, ЧЕМ 
ПУТЕШЕСТВИЕ

Через путешествия 
мы вместе открываем 
Россию для молодёжи!

Путь участника 
по специальному проекту



•ТУРИСТИЧЕСКАЯ
•ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
•ПОЛЕЗНАЯ

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ
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ПОЛЕЗНЫЕ ПУТЕШЕСТВИЯ      
ПО РЕГИОНАМ СТРАНЫ

3



ПУТЬ УЧАСТНИКА
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1

Участник выиграл 
 конкурс

2
Участник 
получил  
сертификат

3
Дирекция
 подала списки, 
в которых есть 
участник

4

Списки 
верифицированы

5
Участник получил 
письмо и звонок  
с предложением
активации 
личного  кабинета 
участника

6
Участник 
активировал  
личный 
кабинет, 
заполнив 
необходимые 
данные

8

Участника 
включили 
в чат поездки

9
Участник 
отправился  в 
туристическую  
поездку

11
Участник 
написал пост 
в социальных 
сетях о поездке

10
Участник 
поделился 
своими 
впечатлениями 
от поездки

7
В разделе 
«Бронирования» 
участник видит свою 
поездку 



ПРАВИЛА РЕАЛИЗАЦИИ СЕРТИФИКАТОВ
по специальному проекту
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СЕРТИФИКАТ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ 
ЗАМОРОЖЕН ИЛИ ПЕРЕНЕСЕН 

НА ДРУГУЮ ПОЕЗДКУ!

ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ УЧАСТИЯ 
В ТУРЕ НЕОБХОДИМО 

АКТИВИРОВАТЬ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ.



ПУТЬ УЧАСТНИКА
Что нужно знать об активации личного кабинета
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ЗАПОЛНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
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Обратитесь в службу поддержки на почту 
support@morethantrip.ru в случае, если необходимо 
внести изменения в ваши персональные данные 
в личном кабинете на цифровой платформе

АВТОМАТИЧЕСКИ 
ЗАПОЛНЯЮТСЯ:

● Ф.И.О
● Дата рождения
● Возраст
● Телефон

● E-mail
● Регион 

проживания
● СНИЛС

УЧАСТНИКУ НУЖНО 
ЗАПОЛНИТЬ:

● Контакты законного представителя 
участникам до 18 лет

● Паспортные данные
● Данные об инклюзии
● Задать пароль

УЧАСТНИК МОЖЕТ 
МЕНЯТЬ:

● Регион, населенный пункт 
проживания

● Паспортные данные
● Все, заполненное самостоятельно

УЧАСТНИК НЕ МОЖЕТ 
МЕНЯТЬ:

● Ф.И.О
● Дата рождения
● Возраст
● E-mail

УЧАСТНИК МОЖЕТ 
МЕНЯТЬ:

● Регион, населенный пункт 
проживания

● Паспортные данные
● Все, заполненное самостоятельно

УЧАСТНИК МОЖЕТ 
МЕНЯТЬ:

● Регион, населенный пункт 
проживания

● Паспортные данные
● Все, заполненное самостоятельно

При наличии ограниченных 
возможностей здоровья (ОВЗ) 
участникам необходимо:

● Отметить в разделе 
«Профиль» пункт «Имею 
ограниченные возможности 
здоровья»

● Прикрепить справку МСЭ
    в разделе «Профиль»

● Обратиться к конкурсной 
Дирекции с просьбой внести 
данные о наличии ОВЗ в 
переданные конкурсные 
списки



АКТИВАЦИЯ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА
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ОТПРАВЛЕНИЕ В ПУТЕШЕСТВИЕ
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Перед отправлением в путешествие туристический 
оператор направит участникам ссылку для 
вступления в телеграм-чат поездки по одному             
из каналов связи или добавит их                   
самостоятельно, если ранее в личном кабинете             
была указана ссылка на телеграмм-аккаунт. 

После того как участники будут 
добавлены в телеграм-чат поездки, 
они смогут задать все интересующие 
вопросы туристическому оператору 
и сопровождающему в поездке.

Сотрудники службы поддержки 
также состоят в чате, поэтому 
участники всегда смогут обратиться 
к специалистам программы по всем 
возникающим вопросам.

Ниже перечислены примерные вопросы, по которым участников 
сможет сориентировать туристический оператор в чате путешествия:

● Перечень того, что входит в программу путешествия, и какие
 у неё временные рамки;

● Условия размещения в номерах (при условии обеспечения 
проживания);

● Статус отправки билетов (при условии обеспечения логистики);
● Контактные данные сопровождающих в поездке;
● Конкретное место сбора участников;
● Составление индивидуального меню в зависимости 

от ограничений по питанию;
● Необходимая экипировка, снаряжение в поездке.



СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ!

10

ПРОЕКТ «БОЛЬШЕ, ЧЕМ БЛОГЕР»
Вы можете прокачать навыки 
фото- и видеосъёмки на нашем 
Медиаинтенсиве! 

Отправляйтесь в своё путешествие 
по Стандарту программы «Больше, 
чем путешествие», создайте лучший 
отзыв о нём 
и получите наш фирменный мерч!

По окончании туристической поездки в чат с участниками и туристическим оператором, 
а также на электронную почту каждому участнику от службы поддержки будет направлена 
форма обратной связи.

В анкете будет предложено поделиться впечатлениями о поездке и оставить обратную 
связь об участии в Программе Росмолодёжи «Больше, чем путешествие». Это поможет 
узнать Ваше мнение о качестве организации тура и содержании программы и сделать 
будущие поездки еще интереснее и комфортнее. 



ПАМЯТКА УЧАСТНИКА
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СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ
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Служба поддержки программы 
всегда готова помочь — если 
у Вас возникнут вопросы 
по бронированию, подготовке 
к поездке или в ходе самого 
путешествия – напишите или 
позвоните по удобным каналам 
связи.

КАНАЛЫ СВЯЗИ:
● электронная почта 
● горячая линия программы 
● виджет на цифровой 

платформе
● сообщество 

во «Вконтакте»
● канал программы 

в «Телеграм»
● чат-бот
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